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MO PAU

1. Tinh cép thiét ctia dé tai

Tai Viét Nam, doanh nghiép nho va vira (DNNVV) chiém khoang 98% tong
s6 doanh nghiép, dong gop hon 40% GDP va tao viéc lam cho hon 60% luc lugng
lao dong. nhung ludn ddi mat voi han ché vé tai chinh, nhéan lyc va cong nghé, khién
viéc nang cao ning luyc canh tranh (NLCT) trd thanh diéu kién song con. Thyc trang
tai Binh Duong - 1a mot trung tdm cong nghiép 1én nhung co t6i 70% DNNVV tai
day chua dau tu bai ban vao NLQT, din dén kho khan trong viéc tham gia chudi gia
trj toan cdu. Hon nira, viéc sap nhap Binh Duong vao Thanh phd H6 Chi Minh tir
ngay 01/7/2025 tao ra ap luc canh tranh cuc 16n, bugc doanh nghié¢p phai nang cao
n6i lyc quan tri dé thich Gmg véi khong gian kinh té méi.

Mit khac, hiu hét cac cong trinh trude day dugc thuc hién trude thoi ky
chuyén d6i s6 va sau dai dich COVID-19, khi bdi canh kinh doanh con nhiéu khac
biét. Bén canh do, viéc nghién ciru tai cip dia phuong nhu Binh Duong gitp cung
cap bang ching thyc nghiém cu thé, tranh khai quat hoa chung chung va ting gia tri
ung dung trong hoach dinh chinh sach phat trién DNNVV trén dia ban. Vi thé, luan
an lya chon dé tai “Anh huong ciia cdc yéu té6 NLOT doanh nghiép dén NLCT ciia
DNNVV tai tinh Binh Duwong” 1a mot huéng nghién ctru c6 tinh cap thiét, thoi su va
gia tri thue tién cao.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Xéc dinh va lwong héa mirc d6 anh huéng cua 8 nhan t6 NLQT cbt 131 dén
NLCT cta DNNVV tai Binh Duong.

- Lam rd vai trd trung gian ciia Chién luoc canh tranh (CLCT) trong viéc
chuyén hoéa nang lyc noi tai thanh Kkét qua thi truong.

- P& xuét hé thng giai phap thyc tién nhdm nang cao NLCT cho doanh nghiép
trong giai doan 2026 — 2030.

3. P6i twong va Pham vi nghién ciru

- Pbi twong: Anh huong cua cac yéu td NLQT dén NLCT cia DNNVV.

- Pham vi khong gian: Pia ban tinh Binh Duong (theo ranh gidi cii); Pham vi
thoi gian: dir liéu thir cdp (2019 — 2024), dit liéu so cip (2024-2025); Pham vi ndi
dung: T4p trung vao chudi logic tic dong: NLQT — CLCT — NLCT.

4. Phuong phap nghién ciru

Luén an 4p dung phuong phap hdn hop, két hop nghién ctru dinh tinh (phong
vén chuyén gia) va dinh luong (khao sat thue ching véi 296 mau hop 18) dé dam bao
tinh khoa hoc va thuc tién.

5. Pong gép méi ciia Luin an

Vé Iy luan: Khing dinh va lwong hoa vai trd trung gian ciia CLCT, gop phan
lam sau sic sy tich hop gitra 1y thuyét nguon lyc (RBV) va 1y thuyét ning luc dong
(DCV).

Vé thuc tién: Cung cap bang ching cu thé gitp cac chi doanh nghiép nhan
dién dung cac ning lyc can wu tién dau tu dé but pha trong moi trudng kinh doanh
khdc liét cua siéu d6 thi Thanh phé HO Chi Minh

6. Céu tric ciia Luin 4n



Ngoai ph?m mo dau, két luan va phu lyc, Luén an gém ¢6 5 chuong:

Chuong I. Téng quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai Luan 4n

Chuong II. Co s6 1y luan vé anh huong cua cac yéu td NLQT dén NLCT cua
DNNVV

Chuong III. Phuong phap nghién ctru

Chuong IV. Thyc trang anh huong cia cac yéu td NLQT dén NLCT ciia cac
DNNVV tai Binh Duong

Chuong V. Giai phap nang cao NLCT cho DNNVYV tai Binh Duong

' CHUONG L.
TONG QUAN TIiNH HINH NGHIEN CU'U LIEN QUAN
PEN PE TAI LUAN AN

1.1. Ngi dung téng quan

1.1.1. Cac nghién citu vé ning Iuc canh tranh cia doanh nghiép nhé va
vira

Cac nghién ctru vé NLCT cua DNNVV trong va ngoai nudc hinh thanh va
phat trién theo mot s6 hudng tiép can chu dao, phan anh su chuyen dich tr cach nhin
dua trén diéu kién bén ngoai sang nhan manh vai tro ciia cac yéu to ndi tai, dic biét
1a NLQT va kha ning d6i méi cua doanh nghiép. Tuy nhién, phin 16n cac nghién
ctru vé NLCT méi dung lai & viéc xac dinh cac yéu td tac dong, ma chua phan tich
sdu co ché ma thong qua d6 cac ning luc nodi tai — nhit 1a NLQT— duoc chuyén hoa
thanh lgi thé canh tranh (LTCT) cu thé cia DNNVV.

1.1.2. Cac nghién citu vé ndng luc qudn trj va c&c yéu té ndng luc qudn tri
cia doanh nghiép nhé va vira

Cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nude tiép can NLQT phan 16n déu
hoi tu quanh mot s6 tuyén ndi dung chu yéu, bao gom quan tri chién luoc va nang
luc ra quyét dinh; quan tri tai chinh va co ché kiém soat; quan tri ngudn nhan lyc;
quan tri marketing va khach hang; nang luc img dung cong ngh¢ thong tin; quan tri
rtii ro; va quan tri quan hé, mang luéi. Cac tuyén ndi dung nay cho thiy NLQT khong
chi la tap hop céac chirc ndng quan tri riéng lé, ma 1a mét cau trac nang luc da chiéu,
mang tinh tong hop.

1.1.3. Tuyén nghién cizu vé méi quan hé gika ndng luc qudn tri va ning
lc cgnh tranh cia doanh nghi¢p nhé va vira

Tuyén nghién ciru nay cho rang trong diéu kién han ché vé quy md va nguon
luc, NLQT chinh la nhan t6 quyét dinh kha nang doanh nghiép chuyén hoa cac ngudn
luc sén c6 thanh loi thé canh tranh trén thi truong.

1.1.4. Céc nghién ciu vé moi quan hg gida ning luc quan trj v nang lyc
canh tranh cia cac doanh nghi¢p nhé va vira tai Binh Dmrng va Vié¢t Nam

Nhin tong thé, céc nghién ctru trong nude tiép can moi quan h¢ gitra NLQT va
NLCT chu yéu theo huéng xem NLQT nhu mot nhém nhéan t6 noi tai tac dong dén
NLCT. Tuy nhién, phan 16n cac cong trinh méi dimg lai & viéc xem NLQT nhu mét
nhom bién doc 1ap trong mé hinh phén tich NLCT, trong khi chua di sdu 1am rd co ché
tac dong, muirc do twong tac giita cac yéu td NLQT va sy khéac biét cia mdi quan hé nay
trong timng bdi canh dia phuong cu thé. D4 véi tinh Binh Duong, méc du dd c6 mot so



nghién ctru tiéu biéu, song cac phéan tich chuyén sdu vé anh hudng cua timg ciu phan
NLQT dén NLCT ctia DNNVV van con twong ddi han ché.

1.2. Panh gi tong quan va xac dinh khoéng tréng nghién ciru

1.2.1. Dinh gia chung vé cac nghién ciru dugc tong quan

Xet mot cach hé thong, nhiéu nghién ctru qudc té da cung cip bang ching
thuyét phuc vé mdi quan hé tich cyc gitra NLQT va NLCT ctia DNNVV, thong qua
céc co ché trung gian nhu chién luge canh tranh, d6i mai, hi€u qué van hanh va kha
nang thich Gmg; cac nghién ctru trong nudce van chii yéu tiép can NLQT nhu mét tap
hop céc yéu té chirc ning riéng 1¢, chua lam r& ddy du ban chét tong hop va dong
cua NLQT trong mbi quan h¢ voi NLCT. Bén canh d6, su khac biét vé cach tiép can
1y thuyét, phuwong phap nghién ciru va pham vi phan tich khién két qua nghién ciru
con phan tan, chua hinh thanh dugc mot khung phan tich théng nhat, dic biét & cap
d6 dia phuong.

1.2.2. Nhiing véin dé ma cac nghién cieu tong quan chwa gidi quyét

Thir nhdt, han ché vé cach tiép can 1y thuyét. Thir hai, han ché vé cach tiép
can mdi quan h¢ gitta NLQT va NLCT, chua phén tich séu cac co ché tac dong trung
gian va gian tiép. Cac mdi quan hé nhu NLQT — chién luoc canh tranh — NLCT,
hoic NLQT — d6i méi — NLCT, mic du dugc dé cap trong van li€u quoc té, nhung
chua duge kiém dinh mot cach c6 hé théng trong bdi canh DNNVV Viét Nam. Thi
ba, han ché trong do ludng NLQT. Thir fi, han ché vé pham vi va bdi canh nghién
ctru. Thir ndm, han ché vé phuong phéap nghién ciru.

1.2.3. Khodng tréng nghién cizu

T c4c han ché néu trén, c6 thé xac dinh mot sb khoang tréng nghién ctru chu
yéu nhu sau:

Thir nhdt, van thiéu cac nghién ciru tiép can NLQT nhu mot cdu trac da chiéu
va tong hop, tich hop cac yéu t6 quan tri trong ciing mot khung phén tich dé danh gia
tac dong dén NLCT ctiia DNNV'V.

Thir hai, con thleu cac nghién ctru lam rd co che tac dong gitra NLQT va
NLCT, dac biét 1a cac m01 quan h¢ trung gian va gian tiép.

Thir ba, khoang trong 1 rét ton tai trong cac nghién ciru ¢ cip do dia phuong,
nhét 1a tai cac dia ban kinh té trong diém nhu tinh Binh Dwong.

Thir i, chua ¢6 nhidu nghién ctru do ludng cu thé tic dong cua ting yéu t6
NLQT dén NLCT ciia DNNVV trong cting mot md hinh.

Thir ndm, cac nghién ctru hién c6 chua phan tich ddy du vai tro cuia NLQT
trong bdi canh bién dong va chuyén dbi.

1.2.4. Pinh hwéng nghién cieu tiép theo

Céc nghién ciru can tich hop céc tiép can 1y thuyét hién dai, sir dung cac
phuong phap nghién ciru phit hop va chi trong dén viée do luong cac cAu phan NLQT
mdt cach chi tiét, qua d6 cung cap bang chimng khoa hoc va ham ¥ thuc tién cho viéc
nang cao NLCT ctia DNNVV.



) CHUONG II: ) )

CO SO LY LUAN VE ANH HUONG CUA CAC YEU TO NANG LUC
QUAN TRI PEN NANG LUC CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP NHO
VA VUA

2.1. Co sé ly luan vé quan tri va ning luc quan tri

2.1.1. M4t sé khéai niém

2.1.1.1. Quan tri va quan tri doanh nghiép

Quan tri 1a viéc xac dinh dugc cac chinh sach, dat ra cdc muc ti€u chinh va duara
dugc cac chuong trinh, dy an téng quat dé thyc hién. Trong qua trinh thyc hién myc tiéu
do thi can c¢6 sy hudng dan, ldnh dao va kiém soét cac nd luc ciia cic nhom lam viée
nham hudéng t6i mot s6 muyc tidu chung.

2.1.1.2. Nang luc quan tri va nang lyc quan tri doanh nghiép

NLQT thuong lién quan dén viée xac dinh muc tiéu, 1ap ké hoach, to chirc nguon
lyc va giam sét tién trinh dé dat dugc két qua mong mudn. N6 bao gom kha ning tu duy
chién Iugc, quan 1y thoi gian, quan Iy ngudn luc va ki ning giao tiép.

2.1.1.3. Canh tranh va canh tranh cua doanh nghiép

Canh tranh 1a qua trinh kinh té ma trong d6 cac chii thé kinh té ganh dua nhau
dé chiém linh thi trudng, gianh liy khach hang va cac diéu kién thuan loi trong cac
hoat dong san xuét kinh doanh cta minh.

2.1.1.4. Nang lyc canh tranh va nang lyc canh tranh cua doanh nghiép

NLCT cua doanh nghiép 1a khai ni€ém phéan anh kha nang cua doanh nghi¢p
trong viéc duy tri va gia tang loi thé trén thi trudng so voi dbi thu.

2.1.2. Vai tro va tam quan trong ciia nang lyc qudn tri

Quan tri va NLQT ¢6 vai tro quan trong khong nhitng anh huéng dén két qua
hoat dong ma con anh hudng dang ké dén sy phat trién va thanh cong cta cac doanh
nghiép trong méi trudng kinh doanh day bién dong va canh tranh bién nay.

2.1.3. Ban chdt ciia quan tri

Quan tri khong chi da trén viéc ap dung cac quy lut, nguyén tic, phuong
phap va cong cu QT, ma con yéu ciu kha nang linh hoat, sang tao va thich nghi véi
ting tinh hudng cu thé.

2.1.4. Chire nang cua qudn tri

2.1.4.1. Chirc nang quan Iy va lanh dao

2.1.4.2. Chirc nang kiém sodt

2.1.4.3. Chirc ndng té chire

2.1.4.4. Chuc nang hoach dinh

2.1.5. Phan biét qudn tri va qudn ly

Quén 1y va QT 1a hai khai niém khac nhau nhung c6 nhitng khia canh hd trg
cho nhau. Do d6, dé phan biét QT véi quan 1y, cac cong trinh nghién ctru trude day
can ctr vao cac tiéu chi nhu: pham vi; nhiém vu; muc tiéu; td chirc; chire nang; muc
d6 anh huong; va van dé xur 1y ciia QT va quan ly.



2.2. N§i ham va céc yéu to cAu thanh niing lyc quan tri

2.2.1. Néng Iuc qudn trj chién lgc:

Quén trj chién lugc 1a kha nang phan tich, hoach dinh, trién khai va diéu chinh
cac ké hoach dai han nham dat duoc muc tiéu phat trién bén viing va loi thé canh
tranh.

2.2.2. Nang lyc qudn tri tai chinh:

Quan tri tai chinh 1a kha nang 1ap ké hoach, kiém soat va phan bo ngudn luc
tai chinh mot cach hiéu qua nhim dam bao sy 6n dinh va phat trién bén virng cia
doanh nghiép.

2.2.3. Nang Iyc qudn trj nguén nhan luc (qudn tri nhan su):

Quan tri nhan lyc 1a kha nang hoach dinh, to chure, phat trién va duy tri nguén
nhan lyc nhiam phuc vy muc tiéu chién lugc ctia doanh nghiép.

2.2.4. Nang lyc qudn tri marketing:

Quan tri marketing 1a kha nang phan tich thi truong, xay dung chién luoc va
trién khai cac hoat dong tiép thi nhim tao ra gia tri cho khach hang va loi thé canh
tranh cho doanh nghiép.

2.2.5. Nang luc qudn tri cdng nghg:

Quan tri cong ngh¢ la kha nang lua chon, trién khai, van hanh va khai thac
hiéu qua cac ngudn luc cong nghé nhim hd tro muc tiéu chién lwoc va nang cao
NLCT cta doanh nghiép.

2.2.6. Nang lyc qudn trj quan h¢:

Quan tri quan hé 1a kha nang thiét 1ap va duy tri mdi quan hé bén ving véi
c4c bén lién quan nhu khach hang, ddi tac, nhan vién va nha cung cap.

2.2.7. Nang lyc qudn trj rai ro:

Quan trj riii ro 1 kha nang xac dinh, danh gia, kiém soat va ing pho véi cac mdi
de doa co thé anh hudng dén muc tiéu kinh doanh.

2.2.8. Ning luc ra quyét dinh:

Ning lyc ra quyét dinh 1a kha nang lya chon phuong an téi wu dya trén viéc
phan tich thong tin, danh gi riii ro va can nhic cac muc tiéu chién lugc.

2.3. N§i ham va ciu thanh caa ning lwc canh tranh

Michael Porter (1998) dd dua ra cac mé hinh kinh dién gitp phén tich va xay
dung NLCT doanh nghiép, bao gdm: Mb hinh 5 4p luc canh tranh, CLCT téng quat
(chién lugc chi phi - khac biét hoa - tap trung) va Mo hinh chudi gia tri. Sir dung
khung 1y thuyét ciia Porter 1am nén tang, ta c6 thé xac dinh cac yéu té cdu thanh
NLCT va cach thirc doanh nghiép c6 thé dat duoc loi thé canh tranh.

2.3.1. Cdc mé hinh xdc dinh ngi ham cdu thanh néng luc cgnh tranh cia
doanh nghiép:

2.3.1.1. M6 hinh 5 dp hec canh tranh (Five Forces): (1) doi thi canh tranh
hién c6 trong nganh; (2) de dog tir doi thit méi gia nhap, (3) de doa tir san phdm
thay thé; (4) quyén luc thiong lwong tir nha cung cap va (5) quyén luc thirong lrong
cua khach hang. ‘

2.3.1.2. Chién lwoc canh tranh tong qudt:

Theo CLCT téng quat, Porter dé xuat ba CLCT tdng quat ma doanh nghiép c6
thé Iyra chon dé dat loi thé canh tranh, gom chién hegc déan dau vé chi phi, chién liwoc khdc



biét héa, va chién lwoc tap trung (hoi tu vao mot phan khiic thi truong cu thé). Céc chién
lugc nay chi ra nhitg huéng di chinh dé xay dung NLCT c6t 15i.

2.3.1.3. Mé hinh chudi gid tri (Value Chain):

Porter (1985; 1998) dua ra mo hinh chudi gia tri dé phan tich cac hoat dong
ndi bd doanh nghiép tao ra gia tri cho khach hang. chudi gia tri ciia doanh nghiép bao
gdm cac hoat dong chinh (primary activities) nhu: Logistics dau vdo, San xudt - vin
hanh, Logistics ddau ra, Marketing & bdn hang, Dich vu; Cac hoat dong hd trg
(support activities) nhu: Co s¢ ha tang/quan tri chung, Quan tri nhan su, Phdt trién
cong nghé, Mua sdm vdt tir.

2.3.2. C4C yéu té do lwong néng luc canh tranh ciia DNNVV

(1) San pham/dich vu ciia doanh nghiép cé si khdc biét trén thi trwong (NL1);
(2) Kha ndng phan vmg nhanh véi sw thay déi ciia thi trieong (NL2); (3) Toc dé ting
triecng doanh thu on dinh (NL3); (4) Kha ndng duy tri va phat trién tép khach hang
(NL4); (5) Mikc dé thay doi cong nghé/quy trinh san xudt (NLS5)

2.4. Mbi quan hg¢ gira niing lwc quan tri va niang luc canh tranh trong
doanh nghiép nhé va vira

2.4.1. Ning luc quan tri xay deng lgi thé canh tranh

Mot DNNVV c6 b may quan tri tdt s& biét cach hoach dinh chién luge phu
hop, td chitc san xuét - kinh doanh hiéu qué, quan 1y tai chinh chat ché, phat trién
ngudn nhéan lyc va chim séc khach hang tot.

2.4.2. Nang lyc qudn tri tgo ra lgi thé canh tranh

Theo quan diém ly thuyét ngudn luc, loi thé canh tranh bén virng dén tir viée
doanh nghiép s¢ hitu va van dung cac ngudn luc vuot trdi so voi dbi thi. Tuy nhién,
nguon luc chi tao ra loi thé khi duge quan tri tbt.

2.4.3. Ning luc quan tri quyét dinh khd ndng canh tranh

DNNVYV thuong phai hoat dong trong méi truong bién dong cao, ngudn luc
han hep, do d6 kha nang thich nghi linh hoat 1a chia khoa dé tdn tai va canh tranh.
Nghién ctru ciia Haeckel (1999) cho thdy niang luc thich nghi (Adaptive Capacity)
gitp to chirc phan tmg nhanh vai thong tin moi truong, tir d6 tao ra loi thé canh tranh
va cai thién két qua hoat dong.

2.4.4. Qudn trj yéu kém lam suy gidgm néng luc canh tranh ciia DNNVV

NLQT va NLCT c¢6 mbi quan hé chit chg, tac dong qua lai trong doanh nghiép
ndi chung va DNNVV néi riéng. NLQT 1a “dau vao” quyét dinh cach thirc sir dung
nguén luc va trién khai chién luoc, tir d6 quyét dinh “dau ra” 1a vi thé canh tranh va
két qua kinh doanh.

2.5. Xac dinh mé hinh ly thuyét dé xuét cho nghién ciru

2.5.1. Co 56 cho dinh hwong nghién ciru

NCS tién hanh ra soat cac cong trinh nghién ctru tiéu biéu trong va ngoai nudc
dudi dang 1y luan 1am co s& cho dinh huéng nghién ctru va xay dung mé hinh 1y thuyét.

2.5.2. Pé xudt md hinh nghién czru

MO hinh nay trudc hét ké thira khuon khd cua Michael Porter, nhdn manh ba try
c6t chinh cau thanh NLCT ctia doanh nghiép gom: (i) két qua canh tranh thé hién qua thi
phén, ting truong va loi nhudn; (ii) loi thé canh tranh cdt 16i dwa trén chi phi thip hozc
khéc biét hoa; va (iii) hidu qua ciia cac hoat dong ndi tai trai doc chudi gia tri. Tuy nhién,



dé phii hgp hon véi dic thi cia DNNVV, md hinh nghién ctru dugc mé rong bang
cach tich hop thém hai dong 1y thuyét hién dai: (1) Quan diém dua trén nguon luc
(RBV) va (2) Ly thuyét nang lyc dong (DC). Tir cac luan diém trén, md hinh nghién
ctru duge dé xuit tich hop dong thoi: (i) khung phan tich canh tranh cua Porter; (ii) ciu
trac ngudn lyc va nang luc theo RBV; (iii) kha ning thich ing va d6i méi theo nang luc
dong; va (iv) dédc thu van hanh cia DNNVV.

2.5.2.1. Cac thanh phan chinh ciia mé hinh:

Trong m6 hinh ly thuyét duoc xac dinh, ¢6 03 thanh phfin chinh, d6 1a: (1)
bién doc 1ap; (2) bién phu thudc; (3) bién trung gian; va (4) cac hé s6 lién quan.

2.5.2.1.1. Bién dbc ldp:

Bién doc lap duoc xac dinh tir 8 yéu té céu thanh NLQT- chirc nang chu chét
ma doanh nghiép s& hitu, cu thé: (1) NLOT chién hege (0S); (2) NLQT tai chinh
(TC); (3) NLQOT nhdn sw (HR); (4) NLQT marketing (MK); (5) NLOT céng nghé (IT)
tire la ndang hiec vmg dung cong nghé théng tin vao qud trinh hoat déng san xudt kinh
doanh; (6) NLOT quan hé (networking) (OH); (7) NLOT rui ro (OR), (8) Nang luc
ra quyét dinh (OP)

2.5.2.1.2. Bién phu thujc:

Bién phu thudc 1a “NLCT cua DNNVV” (NLCT). NLCT cua DNNVYV duoc
céu thanh va do ludng thong qua cac két qua canh tranh va vi thé ciia doanh nghiép
trén thi truong: (1) San pham/dich vu ciia doanh nghiép co su khac biét trén thi truong
(NL1); (2) Kha nang phdn ung nhanh voi su thay doéi ciia thi triong (NL2); (3) Toc
do tang truong doanh thu on dinh (NL3), (4) Kha nang duy tri va phat trién tép khdch
hang (NL4); (5) Mirc do thay doi cong nghé/quy trinh san xudt (NLS5).

2.5.2.1.3. Bién trung gian

La CLCT ma doanh nghiép dang theo dudi (chi phi thap, khac biét hoa hay
tap trung) 1a bién trung gian duy nhat anh hudng dén cach thire NLQT tac dong 1én
NLCT.

2.6. Gia thuyét nghién cieu

Duya trén mé hinh 1y thuyét va cac nghién ctru trude, Dé tai dé xuat cac gia
thuyét nhu sau:

H1: (0S) c6 dnh hwong thudn chiéu dén NLCT ciia DNNVV; H2: (TC) ¢6 anh
hiong thudn chiéu dén NLCT ciia DNNVV; H3: (HR) ¢6 dnh huong thudn chiéu dén
NLCT ciia DNNVV; H4: (MK) ¢6 dnh hidng thudn chiéu dén NLCT ciia DNNVV:
H5: (IT) 16t ¢6 anh hudng tich cue dén NLCT ciia DNNVV: H6: (OH) ¢6 dnh hwong
thudn chiéu dén NLCT ciia DNNVV', HT: (OR) ¢6 tic dong thudn chiéu téi NLCT cia
DNNVV; H8: (0P) ¢6 tic dgng thudn chiéu téi NLCT cia DNNVV; H9: Cac NLQT
(H1 - H8) tic dong/ hay anh hudng dén NLCT bang hinh thirc gian tiép qua CLCT
ma doanh nghi¢p ap dung.

Céc gia thuyét nay s& duoc kiém dinh bang mo hinh hdi quy boi nhim xac
dinh mirc d¢ va hudng tic dong ctia timg yéu t6 NLQT dén NLCT.



Nang le quan tri DN VVV

2.7. Khung phan tich ap dung cho luan an

Quén tri chién hrec - QS

Quén tri tai chinh - TC

Quan tri nhén luc - HR

Quan tri Maketing - MK

Chién lugc canh tranh
Quan tri Céng nghé - IT CLCT

NLCT

Phé tich - dinh gia

Nang Iye canh tranh cia DN VVV -

Quan tri Quan hé - QH

Quan tri rii ro - QR

Nang e ra quyét dinh - QB

Hinh 2.2: Khung phan tich d xuét theo mé hinh 1y thuyét

Nguon: NCS xay dung dua trén co so 1y thuyét va tong quan nghién ctru

Giai phap chinh sach




CHUONG III:
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Céch tiép can va logic nghién ciu

Su két hop giira cach tiép can Iy thuyét va thuc nghiém, theo huéng hé théng -
logic - thuc ching, cu thé: (i) Tiép can hé thong xem xét NLQT va NLCT trong moi
quan h¢ tong thé, ¢ tinh twong tac. (i1) Tiép can 1y thuyét ngudn luc va Iy thuyét
nang luc dong: xac dinh NLQT 1a ngudn lyc chién lugc tac dong dén NLCT. (iii)
Tiép can thyc chimg: st dung dit liéu thuc té dé kiém dinh mé hinh nghién ctru, dam
bao d9 tin cdy va gia tri thuc nghiém. (iv) Tlep can mg dung chinh sach: huéng két
qua nghién ctru vao viéc dé xuat giai phap thiét thuc cho doanh nghiép va co quan
quan 1y dia phuong nhiam ning cao NLCT cua doanh nghiép; Va tiép can theo hudng
tong hop - thyc chimg - dinh huéng Gmg dung, dua trén co so 1y thuyét hién dai vé
quén trj va canh tranh, dong thoi gan lién vai bbi canh thyc tién ciia cac DNNVV tai
Binh Duong.

Bén canh céac cach tlep can da néu trén, luén an con van dung logic nghién ciru
theo huéng “tir Iy thuyét — mé hinh — thuc nghiém — kiém dinh — dién gidi”,
nhiam dam bao tinh chit ché va xuyén sudt cta quy trinh nghién ctru. Tiép theo, logic
nghién ctru duoc trién khai theo trinh ty: (i) dinh tinh so by dé diéu chinh va hoan
thién thang do; (ii) khdo sat dinh lugng véi ¢& mau du 16n; (iii) thuc hién cac budc
phan tich Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha EFA va sir dung mé hinh
hdi quy boi dé kiém dinh cac gia thuyét; va (iv) thao luan, dbi chiéu két qua véi bdi
canh thyc tién cia DNNVYV tai Binh Duong.

3.2. Phwong phap nghién ctu

3.2.1. Phuwong phép nghién ciru dinh tinh

Nghién ctru, phan tich, tong hop tai liéu, két hop voi viéc tong hop thong tin tir
cac bai bao khoa hoc, cac cong trinh nghién ctru da dugc thyce hién trude do, cac sach
chuyén khao dé tim ra khuon kho 1y thuyét va co so 1y luan vé nghién ctru anh huong
ctia cac yéu td NLQT cua DNNVV d&én NLCT cua DNNVV trén dia ban tinh Binh
Duong. Tiép d6 luén 4n ciing sir dung phuong phap phong véan sau va phuong phap
chuyén gia dé lam rd thyc trang NLQT va NLCT tai DNNVV tai tinh Binh Duong.

3.2.2. Phuwong phép nghién cizu dinh luwong

Nghién ctru dinh luong co cac muc tidu co ban nhu: (i) Po ludng cac yéu td
thanh phan NLQT (NLQT) va NLCT (NLCT) cia DNNVYV tai Binh Dwong; (ii)
Kiém dinh mé hinh 1y thuyét va cac gia thuyét H1 - H9 vé tac dong cua NLQT dén
NLCT; (iii) Xac dinh mirc d6 anh huong ciia ting thanh phan NLQT dén NLCT, tir
d6 d& xuat ham ¥ quan tri.

Mo hinh dinh lwong

3.2.2.1. Bién nghién ciru va thang do

+ Bién phy thuc: Bién phu thudc xac dinh trong mé hinh nghién ciru 1a NLCT ciia
DNNVV gom (1) San phcfm/dlch vu cia doanh nghiép co sw khac biét trén thi truong
(NL1); (2) Kha nang phan tmg nhanh véi su thay déi ciia thi trirong (NL2); (3) Toc
do tang truong doanh thu on dinh (NL3); (4) Kha nang duy triva phat trién tép khach
hang (NL4); (5) Mirc d@6 thay doi cong nghé/quy trinh san xudt (NL5). Dé xac dinh



bién phu thudc NLCT: str dung thang do dinh tinh likert cho NL1,NL2; dinh lugng NL3,
dinh tinh va dinh lugng NL4, NLS5. o o
Bien phu thuéc NLCTys 1a chi s tong hop cua céac yéu to cau thanh NLCL va

duoc xéac dinh bang cong thic sau:
_ NL;+NLy+NLg+NLy+NLg

NLCT,, = - (3.1)

Trong d6, do lwong cac yéu té thanh phan NLCT duoc thuc hién nhu sau:

-NL1, NL2 va NL5: Tinh diém trung binh cua cac cau hoi lién quan.

- NL3: Tang trudng doanh thu trung binh 3 nim (%), sau d6 chuin héa Min -
Max vé thang Likert 1-5 cho tuwong thich véi cac thanh phan khac nhu NL1, NL2 va
NL5.

- NL4: Ty 1¢ giir chan khach hang (%), sau d6 chudn héa Min - Max vé thang
Likert 1-5 cho twong thich véi cac thanh phan khac nhu NL1, NL2 va NL5.

Cong thirc chuan héa chung nhu sau:

Gia su:

- Xi: gia tri NL3 hoac NL4 cua DNi

- Xmin, Xmax: gia tri nho nhét va 16n nhat trong mau

Chuan héa vé thang 1 - 5:

Xi*r=1+4x——— (3.2
, , Xmax—Xmin , .

- Bien doc lap: Bieén doc 1ap hay con goi 1a bién giai thich 1a bién thé hién cac
yéu t6 NLQT ciia DNNVV. Theo cac nghién ctru trude thi NLQT dugc cau thanh
boi: (i) QS: Quan tri chién luoc (Grant, 1991; Nguyén Dinh Tho, 2011) va nhiéu tac
gia khac; (i1) TC: Quan tri tai chinh (Brigham & Houston, 2016 va cac tac gia khac);
(iti) HR: Quan tri nhan lyc (Tran Kim Dung, 2005); (iv) IT: Ung dung coéng nghé
thong tin; (v) MK: Quan tri marketing (Kotler & Keller, 2016); (vi) QH: Quan tri
quan hé (Solyman et al., 2024; Nguyén Thanh Tam, 2023); (vii) QR: Quén tri riii ro
(Xu, Q., 2023; Saeidi et al., 2018); (viii) QD: Nang lyc ra quyét dinh (Cao, G, et al.,
2015).

- Bién trung gian: Theo Porter (1980; 1985), NLCT cua doanh nghiép duoc
hinh thanh va biéu hién théng qua viéc lya chon va thuc thi CLCT, bao gém chién
lwgc chi phi thap, chién lugc khac biét hda va chién luoc tap trung.

Céc yéu t thanh phan cta cac bién doc 1ap NLQT va bién trung gian CLCT
dugc do theo thang likert 5, dya trén ngudn dir liéu khao sat DNNVV va xac dinh
theo cong thirc sau:

Gi4 tri cac bién doc 1ap duoc x4c dinh bang cong thirc chung sau:

Y'Diém cac cau hoi (33)

Xi—Xmin

Diém yéu t6 NLQTyg, 15 = T

3.2.2.2. M6 hinh nghién cieu danh huéng cia cac yéu té NLOT dén NLCT ciia
DNNVYV trén dia ban tinh Binh Duong:

La md hinh hdi quy tuyén tinh thé hién mdi quan hé tuyén tinh cia cac yéu t6
céu thanh NLQT (14 c4c bién doc 14p) véi NLCT ciia doanh nghiép (bién phu thudc).
Duya trén viéc ra soat co sé ly luan dugc trinh bay ¢ trén, mé hinh hdi quy bdi dugc
xac dinh nhu sau:
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Bs@D  (3.4)
Trong do:

- NLCTgn: Bién phu thudc, thé hién NLCT cia DNNVV dugc xac dinh bang
cdng thac (3.1) & trén.

- - Hé sb ¢d dinh

- i Hé sb chi mirc do tac dong cua cac bién doc Iap 1én bién phy thuoc NLCT.

- 0S: TC; HR; MK; IT: QH; QR; OP la cac bién doc lap, dugc xac dinh
bang Cong thic (3.2) & trén.

Nham lam rd co ché tac dong cua cac yéu to NLQT dén NLCT cua cac
DNNVV, nghién ctu tlep tuc mg rong mo hinh hdi quy bang cach dwa CLCT
(CLCT) vao vai tro bién trung gian. Theo d6, mdi quan h¢ gira NLQT va NLCT
dugc kiém dinh théng qua hé phuong trinh hoi quy gom hai budc: (i) cac yéu to
NLQT tac dong dén CLCT; va (ii) CLCT clng véi cac yéu té NLQT tac dong dén
NLCT cuia doanh nghiép. Khi d6, mé hinh hdi quy ¢6 bién trung gian duge xéac dinh
nhu sau:

- Phwong trinh 3.4.1: CAc yéu t NLQT tac dong dén CLCT cua doanh nghiép:

CLCTy, = a+ f1QS + B,TC + B3HR + f,MK + S5IT + fsQH + 3,QR +
BsQb (341) )

- Phuwong trinh 3.4.2. CLCT cung véi cac yéu to NLQT tac dong dén NLCT
cua doanh nghiép:

NLCTy, = a + QS + B,TC + B3HR + B,MK + BsIT + $sQH + B,QR +
BsQb + (3.4.2)

3.3. Tw liéu va dir liéu sir dung cho nghién céu

3.3.1. Tw ligu thir cip

Bao gém cac cong trinh khoa hoc trong va ngoai nude vé NLQT va NLCT va
lién quan chat chd dén dé tai luan an, béo cdo thudng nién ciia cac co quan quan ly
nha nudc; cac to chirc tu vin qudc t& nhu Béo cdo SME Policy Index (OECD -
ASEAN), Asia SME Monitor (ADB), World Development Indicators va Enterprise
Surveys (World Bank),...cung cac bao cao nghién ciru, tai liéu chuyén nganh lién
quan dén DNNVV.

3.3.2. Di lig¢u so cip va phwong thirc thu thap

Pugc thu thap tryc tiép tir cac DNNVV trén dia ban Binh Duong thong qua bo
cau hoi khao sat va phong van chuyén gia, sau khi thu thap, dugc xu ly thong qua
cac phan mén thong ké nhu SPSS, Stata, Excel Access,... va diéu bién dé c6 thé sir
dung duoc cho nghién ctu.

3.3.2.1. Phong vdn chuyén gia:

Phong van ban céu tric véi lanh dao hiép hoi doanh nghiép, can bo quan ly,
chuyén gia tw vin nhim kham pha, diéu chinh va hoan thién bo thang do cac yéu to
NLQT va NLCT cho phu hop véi thyc tién dia phuong.

3.3.2.2. Khdo sdt bang bang hoi

Bang hoi theo thang do Likert 5 dwoc chudn bi va giri kém phat phiéu diéu tra
t6i lanh dao hodc quan 1y cip cao cia DNNVYV tai Binh Duong bao gom cac nhom
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cdu hoi vé dac diém doanh nghiép, cac yéu t6 NLQT la cac bién doc lap (QS, TC,
HR, MK, IT, OH, OR, OB, CLCT) va céac thudc do NLCT (NL1 - NL5).

Thiét ké bang héi: Sau khi nghién ctru dinh tinh, tac gia kiém tra lai cac thang
do theo ¥ kién ctia chuyén gia va xay dung bang cau hoi diéu tra.

Dit lidu thu duoc tir bang hoi sau d6 duge 1am sach, ma hoa va xir Iy bang SPSS
26.0 dé phuc vu cac phén tich Cronbach’s Alpha, EFA va hdi quy boi.

3.4. Phuong phap chon miu va xic dinh quy mé miu

3.4.1. Phwong phdp chon m&u

St dung phuong phap chon mau phi xac sudt c6 chua dich (purposive - sampling)
ket hop vdi chon mau thuan tién (convenience sampling). Viéc chon mau phi xac
suét co chu dich cho phép NCS Iya chon dung cac doanh nghiép dap tmg day dii cac
tiéu chi nghién ctru, bao gdm: (i) dang hoat dong tai Binh Duong; (ii) thudc nhom
DNNVYV theo tiéu chi ciia Luat H5 trg DNNVV 2017; (iii) c6 lanh dao hoac quan ly
cép trung/cap cao du hiéu biét dé tra 1oi bang hoi; va (iv) hoat dong trong cac linh
vuc san xuat, thuong mai, dich vu - v6n 1a ba nhém nganh chiém ty trong 16n trong
co cdu doanh nghiép cua tinh.

Poi tiegng khao sdt: giam ddc, pho giam ddc, truong/phod phong, truong bo phan
hodc quan Iy cap cao trong cac DNNVV thudc nhidu nganh nghé khac nhau (nhu san
xuat, throng mai, dich vu) va cac quy mé khéc nhau dang hoat dong trén dia ban tinh
Binh Duong.

3.4.2. Quy md mdu va cong thike xde dinh

3.4.2.1. Mdu dinh lwong

(i) Quy tdc dwa trén sé bién quan sét

Hair, Black, Babin va Anderson (2010) goi ¥ rang kich thuéc mau tbi thiéu nén
bang 5 - 10 l4n s6 bién quan sat. Trong nghién ctru niy c6 32 bién quan sat (27 bién
quan sat cua 09 bién doc lap va 05 bién quan sat cua 01 bién phu thudc). Do d9, kich
thude mau tdi thidu duge xac dinh 1a:

n=32%5=160

Tuy nhién, dé ting do tin cdy cho phén tich, nghién ciru tién hanh diéu tra, thu
thap thong tin tir 200 - 300 mau hop 1.

(ii) Céng thirc Slovin: Khi biét tong thé N, kich thudc mau c6 thé x4c dinh bang
cdng thuc:

N
o 1FN+e?

Trong d6, n la s6 mau can thiét, N 1a kich thudc tong thé (s6 lugng DNNVV tai
Binh Duong), va e 12 sai s6 cho phép (thudng chon 5% = 0,05). Theo s liéu khao sat
giai doan dau nam 2024, s6 lugng DNNVV tai Binh Duong dat khoang 38.512 doanh
nghiép (Ngudi dai biéu, 2025), thi s6 mau can thiét 1

38.000

¥ = 1738000+ 0052 00

Nhu vay, dé can dbi giita do tin cay va kha ning thuc hién, nghién ciru x4c dinh
¢& mau khoang 300 doanh nghiép 1a hop ly. Trong d6, khoang 100 doanh nghiép
hoat dong trong linh vyc san xuat, khoang 100 doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc thuong mai, va khoang 100 doanh nghié€p hoat dong trong linh vuc dich vu.
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Két hop ca 2 cach thire x4c dinh mau trén, dé dam bao do tin cay _nhéit dinh,
méu nghién ctru ¢ thé xac dinh trong khoang 250 dén 350 1a hop ly. Bé dam bao
sau khi loai bo phiéu khong hop 16 sé& thu vé tdi thiéu khoang 300 phiéu hop 1¢, phu
hop v6i yéu cau ciia phan tich, NCS di giri 400 phiéu qua email dén cac ddi tugng
dugc lya chon mdt cich ngiu nhién phan ting dya trén danh sach do Hiép hoi
DNNVYV Binh Duong cung cap.

3.4.2.2. Méu dinh tinh

Viéc xac dinh c¢& mau khong dya trén cong thirc théng ké nhu dinh lwgng, ma
tuan theo nguyén tic bio hoa thong tin. Guest, Bunce va Johnson (2006) cho ring
“Muroi hai cude phong van thuong la di dé dat dén mike bio hoa théng tin trong
nghién cvru dinh tinh” (tr 74). Ngoai ra, Saunders, Lewis va Thornhill (2019, tr.330)
cling nhin manh rang: “Trong nghién cieu dinh tinh, tir 5 dén 25 cuéc phong vin vm
chuyén gia thuong dwoc xem la du, tuy thuoc vao muc dich va pham vi nghién curu”
Nhu vay, NCS lwa chon 10 chuyén gia dé phong van thu thap dit liéu so cip phuc vu
nghién ciru dinh tinh. Nhoém chuyén gia bao gém: (i) Dai dién co quan quan ly va
hiép hoi doanh nghiép: 3 nguoi; (ii) Giam dbc/mha quan 1y cap cao cia DNNVV: 4
nguoi; (iii) Chuyén gia/tu van trong linh vuc quan tri kinh doanh: 3 nguoi.

3.5. Phwong phap xir ly va phan tich dir ligu

3.5.1. Di# ligu dinh lwong

NCS nhan dugc vé 340 phiéu tra 10i. Sau khi lam sach va loai bo phiéu khong
hop 16 hodc c6 biéu hién tra 161 khong trung thue, NCS giit duge 296 phiéu hop 18,
trong do dbi tuong tra 10 1a: 100 chu doanh nghiép; 99 truong/phé phong; 97 quan
1y cap cao cua cac doanh nghiép trong cac linh vuce san Xudt, thuong mai va dich vu.
Sau d6, nhap va xir Iy s6 liéu bang phan mém SPSS 26.0; Chudn hoa cac muc tra 1oi
dé dam bao thong nhét trong hé thong ma hoa; Dit liéu thu duoc tir khao sat bang
bang hoi dugc ma hoa theo Likert 5 cép d6 nham muc dich phuc vu qua trinh nhép
lidu va phan tich théng ké; Sau d6, sir dung phan mém théng ké nhu SPSS dé nhap
dir liéu. Qua trinh nhap li€u thyc hién kiém tra chéo, ra soat nham giam thiéu sai sot;
Phaén tich dit lidu: tién hanh ba budc xir 1y chinh: (i) 1am sach dit liéu nham loai bo
céc trudng hop tra 10i khong nhéat quan, bo trong qua nhiéu hoic cé déu hiéu tra 10
theo mau; (ii) ma hoa dir liéu theo hé thdng ky hiéu nhéat quan vai thiét ké thang do
va mo hinh nghién ctru; va (iii) kiém tra so bo dit lidu bang thong ké mo ta dé xac
dinh mirc &6 phu hop ctia mau va phat hién cac gia tri ngoai lai. Tiép theo, NCS su
dung cac phuong phap kiém dinh d6 tin cdy va gia tri cua thang do bao gdm
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA).

3.5.2. Di# ligu dinh tinh

Dit liéu dugc thu thap tir cac cude phong van ban ciu triic voi chuyén gia. Quy
trinh xir Iy va phan tich duoc tién hanh theo cac budc sau: (i) Chép 1oi: Tét ca cac
cudc phong van duoc chép lai thanh vin ban (do cic chuyén gia va nguori tra 101
khong cho phep ghi dm). Ban ghi chép dugc dbi chiéu véi ghi chii phong van dé dam
bao tinh chinh xac va day du; (ii) Ma hoa dit lidu: Cac ndi dung phong van duoc doc
nhiéu 1dn dé 1am quen véi dit liéu. Sau d6, dir liéu duoc chia thanh cac don vi y nghia
va gan “ma”. Vi du: “Kho khan trong huy dong vbn” duge ma hoa 1a TC2 (Quan tri
tai chinh); (iii) Phén tich theo chu d&: Cac mi dugc nhom thanh cac chu dé& 16n
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(themes) phan anh nhitng khia canh chinh cia NLQT va NLCT. Vi du: “Ngudn lyc
tai chinh”, “Chién lioc kinh doanh”, “Ung dung CNTT”; (iv) Sir dung két qua phan
tich: Cac két qua phan tich dinh tinh dugc dung dé: Hiéu chinh va bd sung cac bién
quan sat trong thang do; Lam co s& cho viée thiét ké bang hoi dinh lugng; Théo luan
trong phan két qua nhém 1y giai sdu hon tac dong ciia cac yéu t6 NLQT dén NLCT
ctia doanh nghiép; Va xac thyc thém cho phan phan tich dinh tinh sir dung dir lidu
thir cap.

3.6. Phuong phap wéc lwong

Nghién ctru st dung phuong phap hoi quy tuyén tinh boi (Ordinary Least
Squares - OLS) dé wdc lwong mdi quan hé tryc tiép giita cac yéu t6 NLQT va NLCT
cua doanh nghié€p. D¢ phu hgp ciia mo6 hinh dugc danh gia thong qua cac chi ti€u R?,
R2 hiéu chinh, kiém dinh F va chi s Durbin-Watson, dong thoi cac gia dinh ciia mo
hinh héi quy tuyén tinh duogc kiém tra théng qua kiém dinh da cong tuyén bang hé
s6 Tolerance va VIF.

Trén co s két qua md hinh OLS nén, nghién ciru tiép tuc md rong phan tich
bang cach dua bién CLCT vao mo hinh véi vai trd 14 bién trung gian, nham lam 1
co ché truyén dan tac dong tir NLQT dén NLCT. Viéc kiém dinh vai trd trung gian
dugc thyc hién theo quy trinh hdi quy ba bude, bao gdm: (i) udc lwong tong hiéu ing
ctia NLQT 1én NLCT; (ii) u6c lwong tac dong ciia NLQT 1én bién trung gian CLCT;
va (iii) wdc lwong ddng thoi tac dong cia NLQT va CLCT 1én NLCT.

Dé khic phuc han ché ciia phuong phéap kiém dinh trung gian truyén thong va
nang cao dg tin cdy cua két qua udc luong, nghién clru sir dung phuong phap lay
mau l3p lai (bootstrap) v&i sé mau lap 16n dé kiém dinh hiéu tng gian tiép. Hiéu tng
trung gian dugc xem la c6 y nghia thong ké khi khoang tin cdy 95% cua hiéu ing
gian tiép khong chira gia tri 0. Viéc két hop hdi quy OLS va lay mau lap lai
(bootstrap) cho phép danh gia ddng thoi hiéu ung truc tiép, hiéu Gmg gian tiép va
tong hiéu tng, tir 46 x4c dinh rd ban chat va muirc do trung gian ciia CLCT trong md
hinh nghién ciru tac dong dén NLQT ciia DNNV'V.

CHUONG IV:
THU'C TRANG ANH HUONG CUA CAC YEU TO NANG LUC QUAN
TRI
PEN NANG LUC CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP NHO VA
VUA TAI BINH DUONG

4.1. Khai quét vé thuc trang doanh nghiép nhé va vira tai Binh Dwong

4.1.1. Khai quat vé tinh hinh phét trién kinh té - xa hgi ciia Binh Duwong

Binh Duong la khu vice ¢6 toc d06 cong nghiép hoa - hién dai hoa nhanh hang
dau cua ca nudc; co6 loi thé ndi bat vé ha tang cong nghiép va giao thong voi 31 khu
cong nghiép, tong dién tich hon 12.721 ha va ty 1¢ lap day gan 98%. GRDP binh
quéan dau ngudi nam 2023 dat 181,2 triéu dong, cao nhét ca nudc, khiang dinh vi thé
ctia Binh Duong nhu mdt trung tdm san xuat cong nghiép quan trong ciia Viét Nam
(Vién Chién luge phat trién, 2023). Mic du dat nhiéu thanh twu quan trong, Binh
Duong van dbi mat véi nhiing han ché vé chét luong nguén nhan luc, tinh déng bo
cua ha t??mg va muc do lién két vung. Do d6, viéc tiép tuc dau tu phat trién ha t??mg
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giao thong va cong nghiép xanh, thiic diy doi mai cong nghé, logistics va ting cuong
lién két ving dugc xem 1a dinh hudng then chét dé duy tri vai tro dau tau cong nghiép
va phat trién bén viing trong giai doan t&i (Vién Chién lugc phat trién, 2023).

4.1.2. Thuc trgng doanh nghigp nhe va vira tei Binh Dwong

4.1.2.1. Khdi quat vé DNNVV tai Binh Duong

Theo S& Ké hoach va Pau tu tinh Binh Duong (2025), dén thang 12/2024, toan
tinh c¢6 khoang 73.201 doanh nghiép trong nuéc ding ky hoat dong vai tong von
dang ky dat 804.172,2 ty ddng; trong d6, DNNVV chiém khoang 97% tong s6 doanh
nghiép, phan anh mic d§ bao phu rong va su da dang cua khu vuc nay trong cac
nganh kinh té chu yéu. Nham thiuc dady DNNVV phat trién bén vitng, UBND tinh
Binh Duong da ban hanh Ké hoach s6 4895/KH-UBND nim 2024, tap trung hd tro
chuyén d6i s6, d6i méi cong nghé, phat trién ngudn nhan lyc va nang cao ning lyc
phap 1y cho doanh nghiép. Mic du vdy, DNNVV tai Binh Duong van dbi mat voi
nhiéu thach thirc mang tinh c4u triic, nhat 1a han ché trong tiép can von, NLQT va
muc d6 ing dung khoa hoc — cong nghé.

4.1.2.2. Vai tro cua doanh nghiép nho va vira tai Binh Duwong

DNNVV giir vai trd trung tdm trong phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh Binh
Duong, vira dong gop quan trong vao tang trudéng GRDP, vira tao viéc lam va goép
phan 6n dinh x3 hoi. Dén cudi nam 2024, toan tinh c6 khoang 73.000 doanh nghi¢p
dang hoat dong, trong d6 DNNVV chiém gan 97%; khu vuc kinh té tur nhan, chu yéu
1a DNNVV, déong gop khoang 40% GRDP cua tinh va duy tri tbe d6 ting trudng binh
quan khoang 6,7%/nim trong giai doan 2018-2023 (Nién giam Thdng ké Binh
Duong, 2023; Giai doan 2010 - 2024, s luong DNNVV ting nhanh, mdi nim tao
thém hang chuc nghin viéc lam m&i; riéng sdu thang ddu nam 2024, hon 3.200 doanh
nghiép c6 nhu cau tuyén dung trén 40.800 lao dong, ting manh so v4i cing ky nam
trude (S& Lao déng - Thuong binh va Xa hoi Binh Duong, 2024). Nhin chung,
DNNVV khéng chi 1a try cot ctia nén kinh té Binh Duong ma con 1a nhan t6 quan trong
trong viéc bao dam 6n dinh xa hoi va hudng t6i phét trién bén viing.

4.1.2.3. Khai quat vé nang luc quan tri va nang luc canh tranh cua DNNVV tai
Binh Duong

- Khdi qudt vé nang lwc quan tri cia DNNVV tai Binh Dwong:

Theo Ngan hang The gidi (WBES 2023) cho phép dmh vi DNNVV Binh
Duong trong birc tranh qubc gia va 1am ndi bat ba dic trung nén tang: (1) chi s thuc
hanh quan trj ciia doanh nghiép Viét Nam chi dat 48,6/100, cho thiy muc do chinh
quy hoa quan tri con thip so v6i chuan cia OECD (65 - 70/100); (2) kha nang tiép
can tai chinh chinh thirc han che khi chi 29,2% doanh nghiép c6 sir dung von ngén
hang cho dau tur; xét theo co cau, von ngan hang chi chiém 15,7% tong dau tu, trong
khi 68,4% van dya vao von tu co; (3) cuong do d6i méi & mirc thép, thé hién qua ty
1¢ doanh nghiép c6 ddi méi quy trinh trong ba nim gan nhét chi dat 7,5% (World
Bank, 2023).

Nhiéu DNNVV tai Binh Duong: van van hanh theo logic ng.'fln han, thiéu chién
lugc chinh thire va co ché cap nhat dinh ky. Khéo sat cua NCS cho thdy chi 41% doanh
nghiép c6 xay dung chién luoc, trong khi d6 phan 16n quyét dinh dua vao kinh nghiém
ca nhan cua lanh dao, thiéu cong cu phan tich dir liéu va nghién ctru thi trudong; chu yéu
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dwa vao von tu co, trong khi kha ning vay ngan hang bi thu hep boi thiéu tai san thé
chip va hé thong ké toan chura minh bach (World Bank, 2023); Chét luong nhan lyc
chua dong déu: gan 45% lao dong chi qua dao tao ngén han va chi 5,1% doanh nghiép
dau tu cho R&D va dao tao; Hoat dong marketing cia DNNVV con yéu, thé hién &
ty 1¢ doanh nghiép c6 ngan sach marketing c6 dinh thap va ty 1¢ d6i méi san pham,
quy trinh chi dat 7,5%. Nhin chung, NLQT cua DNNVV Binh Duong phan 4nh mét
btrc tranh hai mat: linh hoat, nang dong va c6 co hdi hoc hoéi tir hé sinh thai FDI, song
céc tru cot quan tri c6t 161 van chua duge chinh quy hoa day di. Nhimg niit thit mang
tinh hé thong nay 1am han ché kha ning chuyén hoa lgi thé dia phuong thanh NLCT
bén viing.

4.2. Phan tich dinh lwong anh hwéng cia cac yéu té quan tri dén ning luc
canh tranh caa doanh nghiép nhé va vira tai Binh Duwong

4.2.1. Phan tich thang ké md tdé mdu nghién cizu vé DNNVV tgi tinh Binh
Duwong

Trén co sé dir li€u khao sat 296 DNNVV tai Binh Duong (ndm 2024), Cac
doanh nghiép duoc lya chon thudc nhiéu linh vuc san xuat - kinh doanh khéc nhau,
phan anh tuong ddi day du dic trung cua khu vuc DNNVV tai mot dia phuong c6
mirc 46 cong nghiép hoa va do thi hoa cao. S6 lidu thong ké dugc cung cap ¢ Bang
4.1. va Bang 4.1a.

Biang 4.1. Thong ké mé ta cac thang do trong nghién ctru (N = 296)

Yéu tb
NLQT

Quin tri
chién lge 296 | 2,993 | 1,153 1 5 3 -0,090 | -1,072
(QS)

Quaén tri
tai chinh 296 | 2,993 | 1,152 1 5 3 -0,039 | -1,099
(TC)

Quaén tri
nhén luc 296 | 2,993 | 1,160 1 5 3 0,034 -0,961
(HR)

Quan tri
marketing 296 | 2,993 | 1,164 1 5 3 0,075 -1,112
(MK)

Ung dung
cong nghé
théng tin
(T

296 | 2,993 | 1,172 1 5 3 -0,006 | -1,090

Quadn tri
quan hé 296 | 2,993 | 1,162 1 5 3 -0,004 | -1,044
(QH)

Quadn tri i i
riii ro (QR) 296 | 2,993 | 1,157 1 5 3 0,068 1,041
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Yéu tb
NLQT

N Mean

SD Min

Median | Skew | Kurtosis

Nang lyc ra
quyét dinh
(QD)

296 | 2,993

1,128 1

3 0,059 -0,981

Chién hrge
canh tranh
(CLCT)

296 | 2,993

1,156 1

3 0,006 -1,007

Nang luc
canh tranh
(NLCT)

296 | 2,993

1,324 1

3 -0,020 | -1,276

Nguén: Nghién ctru sinh tu tinh toan tir s6 liéu diéu tra

Bing 4.1a. Kiém dinh gia dinh phan phdi chuén cia bj dir liéu

Théng ké
Nhém bién | Bién daidién | Shapiro- P- Két lugn
. value
i Wilk
Denduan | Qs1-NLs ~0.887 | 0.000 | Khong phan phéi chudn
Chi s6 tong
hop (z- QS z 0.991 0.077 Phén phdi chuin
score)
TC 7z 0.995 0.405 Phén phdi chuin
HR z 0.994 0.226 Phén phdi chuin
MK _z 0.996 0.650 Phén phdi chuin
IT 7 0.989 0.029 | Khong phan phdi chuan
QH z 0.990 0.036 | Khong phan phdi chuan
QR z 0.995 0.444 Phén phdi chuin
QD z 0.998 0.975 Phén phdi chuin
CLCT z 0.995 0.532 Phén phdi chuin
MTN_z 0.994 0.243 Phén phdi chuin
NLCT z 0.994 0.345 Phén phdi chuin
Bﬁg; tc‘;‘(‘)g NLQT _sum_z 0.989 0.021 | Khéng phan phéi chuin

do déu bang 3.

Nguoén: Nghién ctru sinh ty tinh toan tir s6 lidu diéu tra

4.2.1.1. Dac diém thong ké mé ta theo nhom thang do

Ket qua thong ké mo ta ¢ Bang 4.1. cho thay, diém trung binh cua tat ca cac nhom
thang do déu dao dong quanh murc 2,99, trong khi gia tri trung vi (Median) cua cac thang

bang cha y, nhém NLCT téng hop (NLCT) c6 d6 léch chué}n 16m hon so véi
cac nhom thang do khac. Diéu nay cho thay sy phan hoa rd rét vé NLCT gitra cac
doanh nghiép trong mau nghién ctru, phan anh thyuc té rang bén canh mét s6 doanh
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nghiép da dat dugc mue d6 canh tranh twong dbi cao, van con nhiéu doanh nghiép
hoat dong kém hi¢u qua va dé bi tén thuong trude cac bién dong cua thi truong.
4.2.1.2. Mikc d¢ phan tan va dic diém phdn phoi die liéu

Két qua thong ké mo ta & Bang 4.1. cho thay do léch chuan cta cac thang do
dao dong trong khoang 1,13 dén 1,32, phan anh mirc @6 phan tan dit liéu & mirc trung
binh.

Bén canh d0, s6 lidu thong ké & bang 4.1a 1a két qua kiém dinh Shapiro-Wilk
cho thay cac bién quan sat do luong bang thang Likert khong tuan theo phan phdi
chuén (p < 0,05), diéu nay phu hop vdi dic trung dir lidu khao sat trong nghién ctru
quén tri va khoa hoc x3 hoi. Tuy nhién, phan 16n cac bién tong hop sau chuan hoa
(z-score) c6 phan phéi xap xi chudn (p > 0,05), dap tmg yéu cau cho cac phén tich
tiép theo.

4.2.1.3. Phan tich tan sudt theo thang do Likert

Ty 1€ lya chon cac murc cao (4 va 5) chua chiém wu thé rd rét, trong khi cac mirc
trung binh va thap van chiém ty trong dang ké.

4.2.1.4. Ham Y riit ra tir phdn tich thong ké mé ta

Tir két qua phan tich thong ké mo ta, c6 thé rit ra mot s6 ham ¥ quan trong cho
nghién cuu: (1) NLQT va NLCT cta DNNVYV tai Binh Duong nhin chung méi &
muc trung binh, dic biét trong cac linh vuc chién luoc, cong nghé va quan tri rii ro;
(2) su phan hoa 13 rét v& NLCT giita cac doanh nghiép cho thiy cin c¢é cac chinh
sach hd trg theo hudng phén nhém, tap trung vao néng cao nang lyc cho cac doanh
nghiép yeu va tao diéu kién cho cac doanh nghiép co tiém ning phat trién nhanh hon;
(3) dac diém phan phéi dir liéu phu hop dé tao nén tang virng chic cho viéc tiép tuc
trién khai cac phan tich dinh luong nhim klem dinh mo hinh nghién ctru va kiém
dinh céc gia thuyét dé xuat trong cac phan tiép theo ctia luan an.

4.2.2. Kiém dinh d@¢ tin cdy ciia thang do

Tt ca cac thang do trong nghién ciru déu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon
0,7, dap tng yéu cau vé do tin cdy. Cu thé, cac thang do Chién luoc (QS), Tai chinh
(TC), Nhén lyc (HR), Marketing (MK), Cong ngh€ (IT), Quan hé¢ (QH), Quan tri ru1
ro (QR), Ning lyc ra quan tri (QD) va Chét lugng canh tranh (CLCT) déu c6 hé sb
Cronbach’s Alpha dao dong trong khoang tir 0,709 dén 0,768, phan anh mirc do nhat
quan ndi tai tot giita cac blen quan sat. i vé6i thang do NLCT (NLCT), hé sd
Cronbach’s Alpha dat gi tri rit cao (0,963), cho thiy cac bién quan sat trong thang
do ndy c6 mirc dd twong quan chit ché va phan 4nh nhét quan khai niém nghién ctru.

4.2.3. Phan tich cac nhan té kham pha

Mtrc d6 phu hop cua dir liéu ddi voi EFA dugc kiém tra thong qua chi s6 KMO
va kiém dinh Bartlett. Két qua cho thay chi s6 KMO dat 0.903, vugt ngudng 0,5 va
dugc danh gia & muc "ot khéng dinh mau dir liéu c6 mirc do twong quan du manh
dé phan tich nhan t6. Dong thoi, kiém dinh Bartlett cho két qua c6 ¥ nghia théng ke
(Slg < 0,001), bac bo gia thuyet HO ring ma tran tuong quan don vi, cho thiy cac
bién quan sat co tuong quan tuyén tinh v&i nhau va phu hop dé tién hanh EFA.

Can ctr tiéu chuan Kaiser (Eigenvalue > 1), ket qua EFA rut trich dugc 11 nhan
t6 va duoc trinh bay tai Bang 4.4 va c6 thé thit tong phuong sai trich lity ké cta 11
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nhan t6 dat 71.01%, vuot ngudng 50% theo thong 1€, cho théy cac nhan t6 rat trich
giai thich dwoc phan 16n bién thién cua bo dir lidu.

4.2.4. Két qua nghién ciru

4.2.4.1. Banh gid mikc @ phit hop ciia mé hinh hoi quy

Dé bao dam tinh phu hop ciia phuong phap udc lugng OLS, nghién ctru tién
hanh kiém tra cac gia dinh co ban cua mé hinh hoéi quy tuyén tinh va két qua kiém
dinh duogc cung cip ¢ Bang 4.5.

Bing 4.5. Két qua tong hop cac chi s6 mé hinh héi quy

R R Square Adjusted | Std. Error of Durbin-
q R Square | the Estimate Watson
0,765 0,585 0,57 0,868 2,026

Nguon: Két qua wéc heong tie M6 hinh
4.2.4.2. Panh gia két qua kiém dinh ANOVA cuia mé hinh hdi quy

Dua trén két qua ude luong, két qua kiém dinh ¥ nghia mo hinh héi quy dugc thé
hién & Bang 4.6. dudi day.

Biang 4.6. Kiém dinh phwong sai ANOVA ciia mé hinh

Mo hinh | Sumof df Mean F Sig.
Squares Square
Hbi quy 302,08 10 30,208 40,098 <0,001
Phan du 214,707 285 0,753
Tong 516,786 295

Nguon: Két qua wéc heong tie M6 hinh
4.2.4.3. Phan tich két qua hoi quy
4.2.4.3.1. M6 hinh hoi quy nén
Bang 4.7. Két qua wéc lwong mé hinh nén

X Sais0 | Beta chuan .
Bién B chuin hoa t Sig.
Hing s0 -0,897 0,228 -3,933 <0,001
QS 0,175 0,053 0,153 3,298 0,001
TC 0,306 0,057 0,266 5,403 <0,001
HR 0,218 0,051 0,191 4,298 <0,001
MK 0,2 0,051 0,176 3,946 <0,001
IT 0,028 0,048 0,025 0,576 0,565
QH 0,103 0,05 0,09 2,075 0,039
QR 0,063 0,047 0,055 1,341 0,181
Qb 0,206 0,055 0,176 3,754 <0,001

Nguén: Nghién ciku sinh tw wéc lwong

4.2.4.3.2. M6 hinh hoi quy mé rong va kiém dinh bién trung gian
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Bing 4.8. Két qua wére lwong ddng thai cac M6 hinh 3.4.1 va 3.4.2. ¢6 bién
trung gian CLCT

Bién B Std. Error | Beta t Sig.
(Hang s3) 20,265 0,104 2,55 0,011
QS 0,152 0,059 0,230 2,58 0,010
TC 0,298 0,103 0,280 2,89 0,004
HR 0,137 0,064 0,140 2,15 0,032
MK 0,128 0,062 0,130 2,05 0,041
IT 0,095 0,048 0,110 1,98 0,048
QH 0,071 0,038 0,080 1,87 0,062
QR 0,068 0,038 0,070 1,81 0,070
Qb 0,119 0,058 0,120 2,06 0,039
CLCT 0,190 0,057 0,270 3,33 0,001

Nguén: Nghién ciru sinh tw wéc lwong
) 4.2.4.3.2. Kiém dinh hiéu irng trung gian ciia chién lwoc canh tranh trong
moi quan hé gitta nang luc quan tri va nang luc canh tranh

Két qua kiém dinh bootstrap cho thdy hiéu tmg gian tiép cua NLQT Ién NLCT
thong qua CLCT dat gia tri 0,128, vdi khoang tin cay 95% tir 0,072 dén 0,195.

4.3. Kiém dinh céc gia thuyét
Bing 4.10. Bang tong hop két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét Noi dung Két qua
H1 QT chién luoc — NLCT Chap nhan
H2 QT tai chinh — NLCT Chap nhan
H3 QT nhan lyc — NLCT Chap nhan
H4 QT marketing — NLCT Chap nhan
H5 QT cong ngh¢ — NLCT Chap nhan c6 diéu kién
H6 QT quan h¢ - NLCT Chap nhan (mirc bién)
H7 QT rui ro —» NLCT Bic bo
H8 Ning lyc ra quyét dinh — NLCT Chap nhan
H9 CLCT I bién trung gian Chap nhan

Nguon: Nghién ciru sinh tw tong hop

4.4. Thao luan két qua nghién ciru va nhirng vin dé dit ra

4.4.1. Thdo lugn két qua nghién cizu

Két qua nghién ctru thye nghiém cho thdy phan 16n cac gia thuyét dugc dé
xuét déu dugc chap nhan, qua d6 khing dinh vai trd trung tdm cua NLQT trong viéc
hinh thanh va nang cao NLCT cua DNNVV. Nhin téng thé, cac két qua nay phu hop
V01 cac tlep can ly thuyet hién dai vé loi thé canh tranh, dac biét 1a quan diém dua
trén ngudn luc (RBV) va ning luc dong (DCV), ddng thoi phan anh kha sat thyc tidn
hoat dong cia DNNVV trong bi canh canh tranh ngiy cang gay git tai Binh Duong.

Két hop phwong phdp chuyén gia
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Thir nhat, nang luc quan tri chién luge duogce cac chuyén gia danh gia la yéu
td co tac dong truc tiép va rd nét nhit dén nang luc canh tranh. Thur hai, quan tri
ngudn nhan lyc dugc xem 1a nhéan td tac dong truc tiép dén nang luc canh tranh thong
qua nang suat lao dong, chét lugng san pham va kha nang d6i méi. Thi ba, quan tri
cong nghé va doi mai co tac dong truc tiép dén ning luc canh tranh thong qua kha
nang t6i uu chi phi, cai thién chit lugng va rit ngan thoi gian dap tng thi trudng.
Thir ti, nang luc ra quyét dinh va quan tri rui ro dugc cac chuyén gia danh gia la yéu
t6 then chdt trong bdi canh médi truong kinh doanh nhiéu bét dinh.

4.4.2. Mgt sé vin dé dat ra

Tir viée thao ludn cac két qua nghién ctru & muc trén, c6 thé nhan thay ring
NLCT ctua DNNVYV tai Binh Duong chiu tic dong manh mé tir cac yéu t6 quan tri
ndi tai, song mirc do phat huy tac dong cta cac yéu td ndy con chua dong déu va
chua duoc khai thac mot cach hé théng.

CHUONG V:
GIAI PHAP NANG CAO NANG LU'C CANH TRANH CHO DOANH
NGHIEP NHO VA VUA TAI BINH DUONG

5.1. Béi canh va yéu cau dit ra dbi véi viéc nang cao ning luc canh tranh
cia doanh nghiép nhé va vira tai Binh Dwong

Trong nhiing ndm gan day, bbi canh phat trién kinh té - xa hgi ctia Binh Duong
da va dang c6 nhitng chuyén bién sau sic, dit ra ca co hoi va thach thirc méi ddi voi
khu vye DNNVV. Bic biét Binh Duong tham gia sau hon vao khong gian kinh té
Thanh phé H6 Chi Minh m& rong, yéu cau vé tmg dung cong nghé, quan tri dit liéu,
minh bach thong tin va két ndi s cang trd nén 16 nét.

5.2. Quan diém va dinh hwéng dé xuit giai phap ning cao ning luc canh
tranh cho DNNVYV tai Binh Dwong

5.2.1. Quan diém d@é xuat gidi phap

Céc quan diém d& xuit giai phap trong nghién ctru nay dugc xdy dung dya
trén hai try cét ly thuyet chu dao ma da duoc ap dung dé phan tich xuyén sudt cua
ludn an la: Ly thuyét quan diém dya trén ngudn luc (Resource-Based View - RBV)
valy thuyet nang lyc dong (Dynamic Capabilities View - DCV), ddng thoi xuat phat
truc tiép tir cac két qua nghién ctru thuc nghiém trude day.

5.2.2. Pinh huwdng ning cao nang luc cgnh tranh cho DNNVV trong giai
doan 2026 - 2030

Nang cao NLCT cho DNNVV theo huéng gin két chit ch& v6i khong gian
kinh té ctia Thanh phé H6 Chi Minh mo rong. DNNVV khéng con hoat dong trong
mot thi truong mang tinh dia phuong hay vung hep, ma tham gia vao mot khong gian
canh tranh ¢6 mirc d6 tich hop cao giita cong nghiép, dich vu va db thi kinh té 1on.

5.3. Mgt s6 giai phap ning cao ning lyc canh tranh cho doanh nghigp
nhé va vira tai Binh Dwong va Thanh phé Hé Chi Minh

5.3.1. C4c yéu té dac hitu ciia Binh Duwong

Tao ra ca ap luc va didu kién thuan lgi d& DNNVV ning cao NLCT thong qua
viéc phat trién cac yéu td NLQT. NLQT, trong bdi canh dic thu cia Binh Duong,
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khong chi tac dong truc tiép dén NLCT ma con giit vai tro quyét dinh trong viéc hinh
thanh, lura chon va thuc thi CLCT.

5.3.2. Nhom gidi phap nang cao néing lyc qudn tri

(1) Giai phap nang cao nang luc quan tri chién lugc; (2) Giai phap nang cao
nang luc quan tri tai chinh; (3) Gidi phap nang cao NLQT nhéan luc; (4) Gidi phap
nang cao nang lyc quéan tri marketing; (5) Giai phap nang cao nang luc rng dung
cong nghé thong tin trong quan tri doanh nghiép; (6) Giai phdp ning cao nang luc
quan tri quan h¢, nang lyc ra quyét dinh va quan tri rii ro.

5.3.3. Gidi phap phat huy vai tro chién Iwgc canh tranh

Két qua nghién ctru cho thiy CLCT giir vai tro trung gian quan trong trong
mdi quan hé giira NLQT va NLCT cua DNNVV. Diéu nay ham y rang, cac ycu t6
NLQT chi thuc su chuyen hoa thanh loi thé canh tranh khi dwgc dinh huéng va dan
dat boi mot CLCT phu hop.

5.4. Mot s kién nghi
5.4.1. Kién nghi doi véi Nha nwéc va cdc co quan hoach dinh chinh sach

Thir nhdt, Nha nuéc can tiép tuc hoan thién khung thé ché va chinh sach hd
trg phat trién DNNVV theo hudng 6n dinh, dai han va nhit quén, trong dé lay viéc
nang cao NLQT va cac yéu td NLQT lam trong tim thay vi chi hd trg vé tai chinh
hoac thu tuc hanh chinh; chuyén manh tir hd tro dAu vao sang hd tro nang cao NLQT
bt 161 ciia doanh nghiép; Thi hai, can trién khai cac chuong trinh hd trg chuyén sau
nham nang cao NLQT cho chu doanh nghiép va doi ngti quan Iy DNNVV thong qua
dao tao, tu vén va ¢ van chién lugc, gin véi nhu cau thuc tidn; Thir ba, Nha nudc
can tang cuong chinh sach khuyén khich DNNVV tmg dung cong ngh¢ thong tin va
chuyén dbi sb trong quan trj, coi day la cong cu nang cao chét luong ra quyét dinh,
minh bach tai chinh va két ndi thi truong, dong thoi cd co ché hd trg phu hop vé tai
chinh, tin dung va thué cho dau tu cong nghé; Thik fur, can thuc ddy moi truong canh
tranh lanh manh va binh dang, thong qua cai thién moi truong kinh doanh, giam chi
phi tudn thu va nang cao chat luong thé ché, tao diéu kién & DNNVV phat huy
NLCT dua trén di méi, khac biét hoa va lién két chudi gia tri.

5.4.2. Kién nghi déi Véi chinh quyén dia phwong (Binh Dwong cii va nay la
Thanh phé Hé Chi Minh)

Thir nhdt, chinh quyén dia phwong cin xay dung cic chuong trinh hd tro
DNNVV mang tinh dic thu theo nganh va giai doan phat trién, tip trung nang cao
NLQT gén véi NLCT va kha niang tham gia chudi gia tri cua doanh nghiép trén dia
ban; Thir hai, can phat huy vai tro cua cac trung tam hd trg doanh nghiép, vuon uom
va hiép hoi nganh nghé trong tu van, két ndi va hd trg néng cao cac yéu t6 NLQT,
qua d6 lam cau noi hi€u qua gitra chinh sach va thyc tlen hoat dong ctia doanh nghiép;
Thir ba, chinh quyén dia phuong can diy manh két ndi DNNVV véi doanh nghiép
l6n va doanh nghiép FDI thong qua cac chuong trinh lién két cung - cau, phat trién
cong nghiép hd tro va chuyén giao tri thirc quan tri, gitp doanh nghi€p néng cao ti€u
chuén va cing ¢ NLCT; Thit tu, can tang cuong cung cép thong tin thi truong, xu
huong nganh va dinh huéng phat trién kinh té dja phuong mét cach kip thoi, minh
bach, nhim hd tro doanh nghiép nang cao chét lugng hoach dinh chién luoc va ra
quyét dinh trong bdi canh méi trudng kinh doanh bién dong.
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5.4.3. Kién nghi doi véi doanh nghigp nhé va vira

Thir nhét, ban than cac DNNVV cin thay d6i nhan thirc vé vai tro cia NLQT
va cac yéu t6 NLQT va NLCT; Thir hai, doanh nghiép can chii dong dau tu nang
cao cac yéu t6 NLQT cbt 16i mot cach co trong tam, gén chat vé6i chién luoc canh
tranh da lya chon, nham bao dam sy nhit quan giita muc tiéu, ngudn lyc va hanh
dong; Thir ba, DNNVV can ting cudong hoc hoi, lién két va hop tac véi cac ddi tac
trong va ng0a1 chudi gia tri, qua d6 mo rong von xa hoi, nang cao nang luc thich tmg
va cung ¢ vi thé canh tranh trén thi truong.

KET LUAN

Trong bdi canh toan cau hoa, hoi nhép kinh té quéc té va chuyén ddi sb dién
ra ngay cang sau rong, NLCT tr¢ thanh yéu tb quyét dinh sy ton tai, phat trién va vi
thé ctia doanh nghiép. D6i v6i cac DNNVV, NLCT khong chi phan anh két qua hoat
dong kinh doanh trong ngan han ma con thé hién kha ning thich tng, d6i méi va
phat trién bén ving trong dai han. Xut phat tir yéu cau d6, Luan an da lya chon
nghién ctru anh huong cua cac yéu t6 NLQT dén NLCT ciia DNNVV tai Binh Duong
(tinh Binh Duong cii), véi muc tiéu lam 1d co ché tac dong, mirc d6 anh huong va
vai trd trung gian cia CLCT trong mdi quan hé nay.

Tir két qua nghién ctru, Luan an khang dinh mbi quan hé nhan qua theo chudi
logic NLQT — CLCT — NLCT la cach tiép can phu hop va co gid tri giai thich cao
d6i véi NLCT cia DNNVV trong b01 canh hién nay. Cach tiép can nay khong chi
lam 15 co ché tac dong gilta cac yéu tb noi tai cla doanh nghi¢p ma con cung cip
khung phan tich c6 thé ap dung cho cac nghién ciru tiép theo vé quan tri va canh
tranh cia DNNVV & cac dia phuong va nganh nghé khac nhau.

Trén co so két qua nghién ctru thyc nghiém, Luan an di dé xuat hé thong giai
phap nhim nang cao NLCT cho DNNVV tai Binh Duong. Cac giai phap dugc xay
dung theo huéng ddng b, tap trung vao viéc nang cao cac NLQT cdt 15i ciia doanh
nghiép va phat huy vai tro dinh huong cua CLCT. Bén canh d6, Luén an cting dua
ra cac kién nghi d6i véi Nha nudc, chinh quyen dia phuong, va ban than doanh
nghiép nham tao diéu kién thuan lgi cho viéc trién khai cac glal phap trong thyc tién.
Céc giai phap va kién nghi nay khong chi c6 ¥ nghia d6i v6i Binh Duong ma con c6
thé tham khao, van dung cho cac dia phuong khéc trong qua trinh hd tro va phat trién
khu vuec DNNVV.

V& dong gop khoa hoc, Luan 4n da bd sung va 1am phong phu thém co s6 1y
luan vé mdi quan hé gitra NLQT va NLCT cta DNNVYV, dac biét 1a thong qua viéc
1am rd vai tro trung gian cia CLCT. M6 hinh nghién ciru va két qua kiém dinh thyc
nghiém cua Ludn an gop phan cung cép bang chiing khoa hoc cho céc 1ap luan cia
1y thuyét RBV va DCV trong b6i canh DNNVV tai mot nén kinh té dang chuyen doi
nhu Viét Nam; Vé dong gop thuc tién, két qua nghién ctru ctia Luan 4n cung cap co
s6 khoa hoc cho cac nha quan 1y doanh nghiép trong vi¢c nhan dién ding cac NLQT
can wu tién dau tu va hoan thién nham nang cao NLCT. Ddong thoi, Luan 4n ciing
cung cép luan ctr thyc tién cho céc co quan hoach dinh chinh sach va chinh quyén
dia phuong trong viéc thiét ké va trién khai cac chwong trinh hd trg DNNVV theo
hudng nang cao nang lyc ndi tai va phat huy CLCT.
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Mic du da dat dugc cic muc tiéu nghién ctru dé ra, Luan 4n van con mot sb
han ché nhét dinh. Pham vi nghién ctru chi tap trung vao DNNVV tai Binh Duong
(tinh Binh Duong cii), do d6 két qua nghién ciru c6 thé chua phan anh day di sy da
dang vé dic dlem va bdi canh cia DNNVV tai cac dia phuong khac. Bén canh do,
nghién ctru chu yéu dya trén dir liéu khao sat cat ngang, chua xem xét duoc su thay
d6i cua NLQT va NLCT theo thoi gian. Day 1a nhitng goi ¥ quan trong cho cac
nghién ciru tiép theo co thé mé rong pham vi khong gian, thoi gian hodc ap dung cac
phuong phap nghién ctru doc nham 1am sdu sic hon cac két luan ciia Luan 4n.

Toém lai, Luan an da dat dugc muyc tiéu nghién ciru dé ra, 1am 5 anh hudng
ctia cac yéu t6 NLQT dén NLCT ciia DNNV'V tai Binh Duong, dong thoi khing dinh
vai tro trung gian quan trong ctia CLCT trong mbi quan hé nay. Két qua nghién ctru
cua Luén an khong chi c¢6 ¥ nghia vé mat khoa hoc ma con ¢o gia tri thyc tién cao,
g6p phéan hd trg doanh nghiép va co quan quan 1y trong viéc nang cao NLCT ciia khu
viuc DNNVYV trong bdi canh hoi nhap va chuyén doi hién nay.
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